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Questoes

Panorama do setor de assisténcia a saude privada no pais;
Mudancas estruturais que nos trouxeram ao cendrio atual;
Perfil do setor de assisténcia a saude privada;
Setor de autogestdo;

Consideracgdes finais.




——— ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR ——
52,3 |4 1,94%
milhdes de alta de abr/2024
de beneficiarios a abr/2025
(abr/2025)

672

operadoras com beneficiarios
(abr/2025)

1,7 bilhao

de procedimentos - consultas, exames,
terapias, cirurgias e internagdes (MH)
(2023)

ASSISTENCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLOGICA

77 348 | 591%
(abr/2025)

320

operadoras com benaficidrios
(abrf2025)

Fonte: ANS/MS [diversos sistemas)
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=== Assisténcia médica com ou sem odontologia === Exclusivamente odontolégico




=& Individual ou familiar

s Coletivo empresarial

e ot or e ' Planos coletivos: +-
43 milhoes de
pessoas

33 39
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Série historica da distribuicdo dos beneficidarios
dos planos coletivos — Brasil, 2020 a 2025

37,43

31,97 33,45 34,17

® Autogestio

@ Filantropia




Taxa de cobertura dos planos privados de
assisténcia médica - Brasil, 2025

[ Ates% 3 o%

[] Mais de 5% a 10% [] Mais de 0% a5%

] Mais de 10% a 20% [ Mais de 5% a10%

1 Mais de 20% a 30% [ Mais de 10% a 20%

Bl Mais de 30% [ mais de 20% a 30%
Bl Mais de 30%

Fonte: SIB/ANS/MS - 09/2025 e Populagdo -
IBGE/2024



Pirdmides etdrias — Popula¢do brasileira e
beneficidrios de planos de assisténcia médica,
2025

80 anos ou mais

80 anos ou mais

70 a 79 anos
70 a 79 anos
60 a 69 anos
Homens Mulheres
60 a 69 anos Homens Mulheres
50 a 59 anos 11,7
50 a 59 anos
40 a 49 anos
40 a 49 anos
30 a 39 anos
30 a 39 anos
20 a 29 anos
20 a 29 anos
10 a 19 anos
o 10 a 19 anos
0a9anos (%144 (%)
2, 20.0 25.0 0a9anos (%)
25

Fonte: SIB/ANS/MS - 09/2025 e Populagdo - Censo Demogrdfico/IBGE/2024
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Fonte: SIB/ANS/MS - 09/2025 e Populacdo - Censo Demogrdfico/IBGE/2024




Saude coletiva: Numero e propor¢ao de
contratantes e beneficidrios por atividade
economica — Assisténcia médica, 2024

Atividade Econdmica - CNAE Contratantes Beneficidrios

| r %

Industria 302.279 13,01 10.927.730 25,26
Outras Atividades 720.882 31,02 9644569 22,30
Comércio e Reparacao 663.860 28,57 5763786 13,33

Atividades financeiras, de seguros servicos

. 48.824 2,10 2.305.299 12,27
relacionados

Educacdo, Salde e Servicos Sociais 237.315 10,21 3.189.404 7,37
Atividades Administrativas 237.755 1023 2979136 6,89
Administragao Publica 3.089 0,13 2.793.577 6,46
Transporte, armazenagem e correio 109.925 473 2650326 6,13

Fonte: Painel de Contratantes de Planos de Sande Coletivos — consulta realizada em junho/2025
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Beneficidrios por setor e modalidade da

Administracio
piiblica

operadora — Brasil, 2025

® pyutogestio ® Cooperativa Méedica ® Filantropia
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Industria

Medicina De Grupo ® Seguradora Especializada Em Saude
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Evolucao do registro de operadoras — Brasil,
1999 a 2025
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=t \1édico-hospitalares em atividade —=a- Exclusivamente odontologicas em atividade

Médico-hospitalares com beneficiarios - Exclusivamente odontoldgicas com beneficiarios

Fontes: CADOP/ANS/MS - 09/2025 e SIB/ANS/MS - 09/2025
Nota: Operadoras com beneficidrios, por modalidade da operadora



Receitas e despesas, por tipo, segundo a

modalidade da operadora — Brasil, 2024

Modalidade da operadora

Total

Operadoras médico-hospitalares
Autogestéo

Cooperativa médica

Filantropia

Medicina de grupo

Seguradora especializada em saude

Operadoras exclusivamente odontolégicas
Cooperativa odontoldgica

Odontologia de grupo

Adminstradora de Beneficios

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 24/08/2025
Notas: 1. Dados preliminares, sujeitos d revisdo

Receita de
contraprestacgoes

312.087.070.951

304.957.389.434

29.989.938.902
96.768.629.156

4.152.095.536
94.809.653.383
79.237.072.457

4.536.521.539
1.062.907.804
3.473.613.735

2.593.159.979

Outras receitas
operacionais

18.512.332.954

18.317.010.877
2.085.338.033
7.230.536.316
5.287.164.989
3.555.700.675
158.270.863

152.939.421
117.825.785
35.113.635

42.382.657

Despesa

assistencial

256.755.556.538

254.999.094.506

28.486.320.859
80.735.477.503

3.361.098.486
73.324.069.588
69.092.128.070

1.756.462.032
601.168.557
1.155.293.475

Despesa

administrativa

31.478.923.919

29.033.038.014
3.176.305.688
10.285.173.445
406.640.788
11.684.496.468
3.480.421.626

1.244.915.838
357.245.708
887.670.130

1.200.970.067

Despesa de
comercializagao

10.927.082.437

9.936.483.760
7.437.628
1.350.946.261
85.341.768
4.447.146.013
4.045.612.090

562.196.606
64.797.747
497.398.859

428.402.071

Outras despesas
operacionais

26.375.148.185

25.426.057.136
2.549.020.741
10.837.921.842
5.297.810.670
4.936.840.527
1.804.463.355

340.737.277
137.456.340
203.280.937

608.353.773

Receitas
Administrativas

84.994.213

81.920.168
3.406.310
29.826.476
-175.671
33.810.741
15.052.312

3.074.045
40.000
3.034.045



Modalidade da operadora

Total

Operadoras médico-hospitalares
Autogestéo

Cooperativa médica

Filantropia

Medicina de grupo

Seguradora especializada em saude
Operadoras exclusivamente odontolégicas
Cooperativa odontolégica

Odontologia de grupo

Adminstradora de Beneficios

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 24/08/2025
Notas: 1. Dados preliminares, sujeitos a revisdo

Receita de
contraprestacoes

166.102.232.699

162.717.575.306
15.823.094.694
51.607.235.138
2.239.708.286
51.155.684.986
41.891.852.204

2.257.811.904
492.291.519

1.765.520.385

1.126.845.489

de 2025

Outras receitas
operacionais

9.347.740.193

9.288.496.435
813.579.775
3.629.732.448
2.817.716.782
1.919.494.288
107.973.141

55.380.137
46.702.980

8.677.156

3.863.622

Despesa

assistencial

132.598.592.512

131.760.797.547

14.875.099.327
41.352.535.360

1.750.144.580
39.597.175.914
34.185.842.365

837.792.125
268.217.637

569.574.487

2.840

Despesa

administrativa

15.272.532.847

14.197.914.327
1.630.421.088
5.154.932.674
235.110.139
5.237.228.554
1.940.221.872

570.633.533
156.515.689

414.117.845

503.984.987

Receitas e despesas, por tipo, segundo a
modalidade da operadora — Brasil, 22trimestre

Despesa de
comercializagao

5.820.328.774

5.309.933.793
6.271.668
664.192.832
32.884.502
2.359.361.058
2.247.223.733

269.022.631
31.967.606

237.055.025

241.372.349

Outras despesas
operacionais

14.815.562.400

14.468.109.847
1.316.730.037
5.660.832.417
2.904.148.853
3.283.527.379
1.302.871.161

136.977.636
61.221.684

75.755.952

210.474.917

Receitas
Administrativas

23.546.481

23.321.675
1.142.301
21.113.792
0
1.065.582
0

224.807
16
224.791



Resultados — Operadoras médico-hospitalares,
acumulado em 12 meses (em R$ bilhoes)

104 105 112108 o . 10240

ga 94 96

- Hesultado Operacional - Hesultado Financeiro - HEsuliado Liquido
Fonte: ANS/DIOPS e Painel Econdmico-Financeiro da Saide Suplementar
Nota: Os resultados referentes aos 1°, 2° e 3° trimestres s@o aproximacgoes com base no efeito dos impostos e participacoes do
exercicio anterior. A apuracao efetiva dessas contas geralmente se da ao final do ano, portanto, seu efeito real nos ultimos 12
meses e conhecido apenas no 4° trimestre de cada ano.




' Receitas de contrapresta¢oes e despesas
assistenciais de todas as operadoras — Brasil,
2015 a 2024

350,0
3121
300,0 === Receita de contraprestagtes 282.3
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256,8
250.0 2454 2383
g
g 2000 207,6 208,1
Q 163,2
&
[ 150,0 144,7
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100,0 120,1
50,0
0,0
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Fontes: DIOPS/ANS/MS - 24/08/2025



(R$ bilhdes)

Fontes: DIOPS/ANS/MS - 24/08/2025
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Contraprestacoes e eventos (despesa
assistencial) per capita, valores nominais e
deflacionados (R$/més), planos médico-
hospitalares, acumulado em 12 meses

',00.0-0.
o Lo ®7 55
0 538
YT Lt bl P . 527 571

Fonte : ANS/DIOPS, ANS/SIB, SIDRA/IBGE
Notas: Total de contraprestacoes e eventos dos ultimos 12 meses, exceto tributos diretos e variacoes de provisdes técnicas,

dividido pela soma de beneficidrios nos ultimos 12 meses. Valores deflacionados correspondem a valores nominais, descontada a
inflagdo medida pelo IPCA. Apenas planos com formacao de preco preestabelecida.



indice de variacdo da frequéncia de utilizaca
assistencial por beneficiario (base 1 — 1°
trimestre de 2019)

1T20149 1T2020 1T2021 1T2022 1T2023 1T2024 1T2025
e Consultas Medicas 1.00 0,92 0.74a 087 0,89 0,30 083
w— [ AMIES 1,00 0,96 1,03 1.07 1.21 1,22 12
m |tErMACDES 1,00 0,949 0,84 0 89 0.97 1,07 0.93
M PR Y w—— - & -
S e 1,00 0,95 0,89 1,00 1 03

Procedimentos 5 0 TP M7 ac N 0T oo
Odanto ;|'-:| B .II: I: = i LLA 1 I: O [N T I

"l

Terapias 1,00 0,84 0,70 0,67 0,85 0,75
Total MH 1,00 0,94 0,54 0,99 1,10 1,12 1,04

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragao 0200772023, dados de 2023 — data de extracao 13/0572024 e oz dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025) e SIB/ANS (0s dados de 2019 a 2023 foram extraidos da base do SIB
em 0305/2024 e sala de sitwacao em 10/06/2025 para 2024 e 2025).



Distribuicdo (%) da produgdo assistencial
meédico-hospitalar por grupo de eventos
(2019/2025)
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M Exames M Consultas Médicas M Qutros Atendimentos Ambulatoriais Terapias Winiemacies

Fonte: SIP/ANS (dados de 2019 a 2022 -data de extragao 02/07/2023, dados de 2023 — data de extracao 13/05/2024 e os dados
de 2024 e 2025 foram extraidos da base em 09/06/2025).



Internagoes registradas em AlH ocorridas no
SUS em beneficidrios de planos de saude —
atendimentos de 2019 a mar¢o de 2024

14,000,000 2 50%
2.36%
12,000,000
2 00%
10.000.000
157%
Eyos
8,000,000 1.50%
6.000.000 —
4,000,000
0.50%
2,000,000
0.00%
2019 2020 2021 2022 2023 2024 (Até
Marco)

mm Afendimento BSUS m Atendimento SUS s 1]

Fonte: MS/Datasus e ANS/SGR (maio/2025).
Mota: O grafico exibe o ano dos atendimentos ocorridos no SUS, cuja notificag&o no &mbito do Ressarcimento ao SUS ocorre cerca
de 1 ano depois. Resultados passiveis de atualizacao.



Atendimentos e valores cobrados no
ressarcimento ao SUS - Brasil, 2019 a mar¢o de
2025
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1400
£ 00000 A$1.223.26 1200
g
E
= R$956,67 1000
£ 600000 )
= g
- .
g
'_E 000
73
= .
R$210,72 400
200000

2014 2020 20T 2022 el Pt 224 025 (e
Margo
m AtEndimentos 111

Fonte: SGRANS (maio/2025).
Nota: O grafico exibe o ano de cobranga dos atendimentos ocorridos no 5US, podendo abranger casos ocorridos em competéncias

variadas, 2 depender do andamento dos processos administrativos. Resultados passiveis de atualizagao.



Perfil de reclamacoes, por tema - Brasil,

0.95% 80,02%

m Cobertura

Contratos e Regulamentos

® Mensalidades e Reajustes

m Outros

Fonte: SIF/ANS/MS
Data da Extragdo: 10/10/2025
Notas: 1. Dados referentes a jan/2025 a set/2025



Perfil das Notificagao de Intermediac¢cdo
Preliminar(NIP) assistenciais, por subtema —
Brasil, 2025

m Caréncia

m Doenga ou Lesao Preexistente, CPT e Agravo

® Prazos Maximos para Atendimento

Rede de Atendimento (rede conveniada)

® Reembolso

Regras para Acesso aos Atendimentos

m Rol de Procedimentos e Cobertura Contratual

17,22%

Fonte: SIF/ANS/MS
Data da Extracdo: 10/10/2025
Notas: 1. Dados referentes a jan/2025 a set/2025



Envolvimento dos usudrios em decisoes do setor de saude suplementar;

Capacitacdo dos usudrios que irdo participar dos conselhos, dos dirigentes sindicais
que fardo parte das administracoes;

Conscientizar a populacdo brasileira de que o setor de saude privado precisa ser
regulado do ponto de vista de concentracdo economica;

As interacoes entre sistema publico universal e oferta de saude de complementar
podem ser positivas para a sociedade.



Obrigada!

Mariel Angeli Lopes

Economista e Supervisora Tecnica do
Escritorio Regional do DIEESE do Distrito
Federal

erdf@dieese.org.br www.dieese.org.br
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